ANs1000 i ereru

VZDY VIAC AKO BY PANASONIC NS1000
STE OCAKAVALI SIP PODNIKOVY
KOMUNIKACNY SERVER

S HD KVALITOU ] ,
FUNKCIE PLNE TRANSPARENTNEJ SIETOVEJ PRACE
AVYLEPSENIA V OBLASTI KAPACITY NA VYZIADANIE



63 NS 1000

NS1000 NA POHLAD

- SIP a IP sietovy komunikacny server

- /stavand jednotna hlasova poSta s max. 24 portami na jednu jednotku
- Priama podpora pre 1 000 pouzivatelov SIP

- Az 256 vonkajSich Liniek SIP

- Robustna podpora aplikacii

PREDSTAVUJEME PANASONIC
KX-NS1000

V' sucasnej dobe by podnikové komunikacné servery mali poskytovat rieSenia

reagujlce na redlne poziadavky vznikajice v podnikovom prostredi; to znamend
zjednoduSovat a vylepSovat komunikdciu, znizovat naklady a zvySovat produktivitu
za stcasného flexibilného prispdsobenia sa spdsobu vykonu podnikovych Cinnosti

v organizcii.

Sietovy komunikacny server NS1000 od spolocnosti Panasonic bol navrhnuty

tak, aby umozifoval rieSit spominané otdzky, integrovat hardvérové a softvérové
komponenty modularnym spdsobom, aby ste svoj komunikacny systém dokazali

prisposobit vasim individualnym potrebam.

Server NS1000 je postaveny na technoldgidch SIP a IP, s vykonnymi vstavanymi
komponentmi jednotnej spoluprdce a komunikdcie vratane desktopowych nastro-
jov, hlasovej posty a interaktivneho systému hlasovej odozvy, ktoré v kombinacii

s komplexnym sortimentom terminalov, prisluenstva a aplikacného softvéru
zarucuje, Ze systémy je v zaujme zvySovania ziskovosti mozné prispdsobit na
vSetky komunikacné poziadavky vasho podniku.

S prvatriednou hlasovou kvalitou s vysokym rozliSenim a vylepSeniami v ohlade
kapacity na vyZiadanie je server NS1000 centrom vykonného riesenia VoIP komu-

nikdcie ponukajuceho flexibilitu, jednoduchost a produktivitu.

2

OPTIMALIZACIA OBCHODNEJ KOMUNIKACIE

Server NS1000 vam pontika kompletny balik sietovej telefénie a komunikacnych
funkcif so vstavanymi rozSirenymi aplikdciami a vynimocne bohatym vyberom
fixnych a bezdrotovych termindlov, nahlavnych siprav a softphonov. Systémové
moznosti je mozné (ahko rozSirovat a prehlbovat pomocou softvérovych aplikacif a
licencil, ktoré ho umoZfiuju prispdsobit ndrokom organizacif s jednym ¢i viacerymi
pracoviskami.

Preto prave NS10007

i IlepSenie zakaznickej odozvy

Integrované aplikdcie pre zoskupovanie a smerovanie hovorov zarucuju,
Ze kazdy hovor prevezme naleZitd osoba

Ivy3end produktivita
Koncept ..pritomnosti” - vedzte, kto je dostupny a ako ho najlepsie
v danom Case kontaktovat

Mobilita
Bezdrotové systémy DECT a integracia s mobilnymi telefonmi znamena,
Ze mozete zostat v kontakte, hoci ste prave mimo kancelérie

[ Desktopova integrdcia a podpora aplikdcii

Skalovatelnost
Priama podpora pre max. 1000 pouZivatelov v plne transparentnej sieti,
pricom v sieti A-S1G sa podporuje aZ 8000 pouZivatelov.

Vlykonné rozhranie pocitaCove] telefdnie umoziiuje modelu NS1000 spolupracovat s
mnohymi ndstrojmi v oblasti vztahov so zakaznikom, ¢im sa maximalizuje pristup k

tazko dostupnym kontaktnym ddajom zakaznikov.

OBCHODNE PRINOSY TECHNOLOGIE SIP

SIP a IP st zakladom modernej podnikovej efektivnosti a rastu. Server NS1000 v
plnej miere podporuje SIP (Session Initiation Protocol] - atvoreny signalovy protokol
na zavadzanie komunikacnych reldcii v redlnom Case. Efektivne vyuZivanie protokolu
SIP moze viest k atraktivnym wyhoddm ako je zvySenie efektivity pouzivatelov, zni-
Zenie nakladov na komunikdciu a zvySenie flexibility. RieSenia na baze SIP si rychlo
ziskavaju popularitu vo vetkych podnikoch; v sucasnosti server NS1000 prindsa
vSetky whody technoldgie SIP do prostredia malych a strednych podnikov.

Komunikacna reldcia SIP mozZe zahffiat hlas, video, web alebo vymenu kratkych
textovych sprav a dd sa realizovat prostrednictvom roznych komunikacnych zaria-
deni, Ci st to notebooky, IP telefony, PDA alebo mobilné telefdny. Server NS1000
pomaha podnikom vyuZivat vyhody plyniice z technoldgie SIP sprostredkdvanim
komunikdcie medzi zariadeniami v roznych formatoch, aby ste mali istotu, Ze
kaZdd vaSa sprava si najde svojho cielového adresata.

SIP TRUNKING

Organizdcie a firmy pripajajice sa k vonkajSiemu prostrediu prostrednictvom
rozhrania SIP trunking maju teraz moznost pripojit svoje jednotné komunikacné
systémy NCP k stale rastdcemu mnoZstvu poskytovatelov SIP telefonnych sluzieb
(ITSP) a zniZit si tak naklady na komunikéciu prostrednictvom Sirokopasmovych
IP sieti. K dispozicii s aj zakladné ISDN rozhrania a rozhrania s primarnymi
sadzbami, a to prostrednictvom volitelnej rozsirujicej karty, ktord mozno priamo
pripajit k systému.

KONCEPT JEDNOTNEJ KOMUNIKACIE

Vykonny vstavany systém jednotnej hlasovej posty a interaktivnej hlasovej odozvy
(IVR) servera NS1000 pre vas znamend, Ze ziskavate moZnost dokonale optima-
lizovat svoju komunikdciu so zakaznikom. Flexibilne programovatelny systém
hlasovej poSty a hlasovej odozvy pondka pristup ku kompletnej ponuke moznosti
smerovania a zoskupovania hovorov. V3etok nevyhnutny hardver je vstavany, s
licenciami na zvySenie kapacity, podla potreby.

Spravne nakonfigurovany systém IVR dokaZe zabezpecit, Ze vasi zakaznici budi
rychlo smerovani na naleZitd osobu alebo tim, ¢im sa zvySi miera spokojnosti
klientely vdaka kratSej Cakacej dobe a skrateniu trvania hovoru. Smerujte hovory
na zaklade schopnosti jednotlivych operatorov, subjektu hovoru alebo oddelenia
a sluzby zakaznikom udrziavajte na neustale vysokej trovni. Externé aplikécie
kontaktnych centier je mozné vyuZivat prostrednictvom dostupnych rozhrani CSTA
alebo TAPI, ¢im sa obohacuje vykazovaci proces a zhromazdovanie podnikovych
poznatkov.

MODULARNE RIESENIA

Server NS1000 na béze IP sietovych technoldgii kombinuje funkcie pokroCilej
telefonie so Skalovatetnym ramcom aplikdcii, ktoré boli starostlivo zvolené a opti-
malizované pre rozne druhy podnikov, ¢i s jednym pracoviskom alebo s globdlnou
distribtciou. Server NS1000 zjednoduSuje komunikdciu pre kancelarskych
pracovnikov, ako aj mabilnych a dialkovych zamestnancov pracujucich z domu, €i
v rozmanitych prostrediach, aké najdeme napriklad v call-centrach a distribuc-
nych strediskdch.

Server NS1000 postaveny na otvorenych technoldgiach je privetivy k vyvojarom,
pricom pondka CSTA, TAPI a multiplexové rozhrania so SIP komunikaCnymi
prostriedkami. Tym vznika prostredie otvoreného vyvoja, ktoré podnecuje vyvoj
externych aplikdcii dalej rozSirujdcich moznosti zariadenia.

To v konecnom dosledku minimalizuje dodatocné investicie do novych softvéro-
wych aplikdci. Vo vacsine pripadov je mozné aplikdciu, ktord uz mate k dispozicii,
integrovat do systému NS1000.




SIETOVA PRACA

Server NS1000 je plne sietovo vybaveny server s mnozstvom doplnkov pre jedno-
alebo multipracoviskové rozSirenia. Jednotky je mozné kombinovat a Skdlovat pre
max. 1000 priamych pouZivatelov s plnou transparentnostou tak pre pouZivatelov,
ako aj spravcov. (max. 8 000 pouzivatelov v ramci siete SIG)

So systémom NS1000 mozu zakaznici z lubovolnej lokality spravovat samostojace
systémy, ako aj sietové systémy, pripojené prostrednictvom IP siete. Systém
okrem tradicnej konektivity ISDN QSIG podporuje aj medzisietové rozhrania na
baze SIP a H.323. V pripade organizdcii s viacerymi pracoviskami toto prindsa
wyhodu v podobe nizSich nakladov na komunikdciu medzi pobockami, bud's
vyuzitim existujucich podnikovych IP Sirokooblastnych sieti (WAN) alebo sluzieb
riadenych VPN sieti od poskytovatelov sietovych sluzieb.

Vytvorte virtudlne timy v rdmci niekolkych sietou prepojenych pracovisk a dosa-

hujte efektivnejSiu firemnd komunikdciu vdaka funkciam ako je napr. distribdcia
hovorov, centralizovand hlasova posta, konferencia medzi viacerymi ucastnikmi a
mobilnd integrdcia.

RIESENIE

Server NS1000 pontka pouzivatelom tzasn flexibilitu na spravu sluzieb hlasovej
poSty. Hlasové a faxové sprdvy je mozné prijimat roznymi spsobmi s pouzitim
vstavaného systému jednotnej hlasovej posty - ako e-mailové prilohy, prostred-
nictvom servera NS1000 IMAP4 alebo pomocou ndstrojovej listy Communication
Assistant Qutlook Toolbar. To znamend, Ze pouZivatelia si v zaujme maximalne]
flexibility mozu vypocut hlasové odkazy z telefénu alebo PC.

COMMUNICATION ASSISTENT

Pocitac versus telefon: balik produktivity Panasonic Communication Assist-

ant predstavuje vysoko intuitivne softvérové riesenie jednotnej komunikacie a
spoluprace (UUC) urcené pre systém MS Windows, ktoré spaja mnozstvo funkcii
do jedného kompaktného celku. Jednoduchd telefénia na baze konceptu ,.ukdz
a klikni”, pritomnost, dostupnost, integracia s aplikdciou MS Outlook, vizudlna
hlasovd posta, integracia CRM databdzy a mnohé dalSie viastnosti s inte-
grované do jedinej aplikdcie - vylepSujucej a zjednoduSujucej komunikaciu pre
pouzivatelov podnikovej telefdnie.

VYNIMOCNE VLASTNOSTI:

- Privetivé pouZivatelské rozhranie pre systém Microsoft Windows ponika
pristup k mnohym funkciam PBX
- Timovy manaZment a funkcie spoluprdce

- Integrovand pritomnost a dostupnost s integrdciou kalenddra MS Outlook

- Integrécia IP kamery

- Roz8irené verzie na Specifické lohy optimalizované pre Specializované
nasadenie.

Balik produktivity Panasonic Communication Assistant je dostupny v Styroch
verzidch, pricom kazdd z nich pontka robustné funkcie pre desktopovd integraciu
a manazment telefonického systému.

CA Basic Express -NS1000 zahfiia CA Basic Express pre vSetkych pouZivatelov,
aby pouZivatelia hned od zaCiatku mohli vytacat, zdvihat hovory, vytacat zo
zahrnutej nastrojovej Listy MS Outlook a kontrolovat stav pritomnosti pre max. 10
kolegov (prostrednictvom jedného kliknutia) zo svojej pracovnej plochy v systéme

Windows. Ak vyZadujete pokroCilejSie funkcie, existuji moznosti na nadstavbu na
tri funkne bohatsie verzie.

CA Pro -pontka rozsireny zoznam kontaktov, histdriu hovoroy, signalizéciu
pritomnosti v redlnom Case a pristup k jednotnej hlasovej poste; to vSetko z
pracovnej plochy. CA Pro tieZ zahffia ndstrojovi LiStu pre aplikaciu Outlook,
ktord umoziiuje realizovat spravu hovorov v ramci aplikdcie MS Outlook, spolu

s integrdciou kalenddra Exchange, ktory automaticky aktualizuje nastavenia
pritomnosti, pricom dokonca meni pozdravy hlasovej posty na zaklade nastaveni
planovaca.

CA zahffia podporu pre dalekosiahlu databazovd integraciu riadenia vztahov so
zakaznikom. Integracia CRM znamend, Ze informécia o volajicom sa zobrazuje
pocas prichddzajiceho hovoru, zatial Co odchadzajdci hovor je vylepSeny vdaka
moznosti vytdcania zo zvoleného textu pomocou kldvesovej skratky, zo schranky
systému Windows alebo presunom textu z dokumentu (napr. MS Word alebo
Internet Explorer) mySou na ikonu modulu na liste ndstrojov.

Podpora zahfiia nasledujtce popularne systémy CRM:
- Lotus Notes

- Microsoft Dynamics CRM

- ACT! 2011 (Professional / Premium}
- Goldmine

- Maximizer

- SalesForce.com

- Tigerpaw CRM

- Netsuite

- Sage CRM

- SugarCRM

* Ak vada aktudlna aplikdcia CRM nie je uvedend v zozname, obratte sa
na jedného z nasich predajcov, ktory vam poradi ohladom optimalne;
integrdcie s vaSou aplikaciou.

CA Operator Console - robustné nastroje pre operatorov telefonického systému,
ktoré umoziiuju realizovat rychle a presné spravovanie hovorov presunmi mySou
s kontextovo-senzitivnymi ponukami a multipracoviskovym transparentnym
ovlddanim pre max. 16 lokalit s pouZitim funkcie ..One Look".

CA Supervisor - nastroj na rozsirené vykazovanie ACD s moZnostou konfiguracie
pouzivatelov so sprievodcami na filtrovanie a formatovanie, manazmentom skupin
ICD, ako aj zdznamom a monitorovanim hovorov v redlnom case. CA Supervisor
ponika robustné néstroje na spravu a optimalizéciu komunikacnej siete.

CA je mozné nakonfigurovat so serverom alebo bez neho, v zavislosti od poctu
pouzivatelov a inych poziadaviek. Pouzitie CA servera prindSa vyhody v podobe
max. poctu pouzivatelov od 240 do viac ako 1000 a umoziiuje pre pouZivatelov,
ktori nie su prihldseni, viest denniky zmeSkanych hovorov v zujme zaistenia
kompletnych auditnych zaznamov.

UNIVERZALNOST

Obchodnd komunikdcia prebieha prostrednictvom rozliénych médii - napr.
hovorené slovo, spravy, e-maily a textovy chat. Server NS1000 umoziiuje vSetky
tieto technoldgie spravovat v podobe jedného systému, aby ste vzdy vedeli, ako
v danom Case optimalne zastihnut pristuSny kontakt, a to na zaklade informdcif
0 pritomnosti, ktoré sa v systéme neustdle aktualizuju. Vysledkom bude, Ze vase
hlavné komunikacné kandly spojite do jediného integrovaného systému, ¢im
uSetrite Cas a zvySite produktivitu.



APLIKACIE

Skombinovanie servera NS1000 s aplikdciami od softvérovych partnerov
spolocnosti Panasonic predstavuje idedlny spsob na prispdsobenie vasho
komunikacného systému s ohladom na Specifické podnikové potreby, v zdujme
zvySenia produktivity integraciou vasho telefonického systému s obchodnymi
softvérovymi systémami, ktoré uz v sicasnosti vyuzivate.

Partnerské aplikdcie pontkaju mnoZstvo spdsobov na zjednoduSenie pracovnych
tokov - pristupom k stolovym telefonom a mobilom pomocou jediného Cisla;
zdielanim informdcii z databazy CRM s telefonickym systémom; ovlddanim
hovorov z desktopu so systémom Microsoft Windows™ atd.

PANASONIC

Server NS1000 vam umoziiuje zvolit si spomedzi bohatej ponuky termindlovych
zariadeni vratane stolovych telefonov SIP, proprietdrnych IP telefonov NT300, IP
softphonov a nahlavnych stprav. Pridajte k tomu integraciu pre mobilné telefony
(napr. s riesenim od spolocnosti Mohisma) a zaiste ndjdete rieSenie, ktoré bude
vyhovovat vSetkych skupindm pouzivatelov..

Terminaly SIP série UT

Terminaly SIP série UT st idedlnym partnerom pre server NS1000, kedZe ponikaju
najvy$siu HD kvalitu zvuku ..na cele svojej triedy”, rozSirené moznosti konfigu-
racie a nastavenia, ako aj velké a dobre Citatelné LCD displeje pre jednoduché
pouZivanie.

Tieto terminaly vylepSuju osobnd komunikaciu s pouZitim $pickovej HD kvality
2vuku u vSetkych modelov v tejto sérii, v kombindcii s nizkou spotrebou energie a
jednoduchostou pristupu k robustnym podpornym funkcidm a aplikdciam.

Sortiment terminalov - od Standardnych telefénov, jednotiek SIP DECT, vykon-
nych termindlov a aplikacnych telefénov Smart Desk s dotykovou obrazovkou -
je odpovedou na vSetky poZiadavky prichddzajlce od roznorodych pouZivatelskych
skupin.

Reputdcia spolocnosti Panasonic v oblasti dizajnu, kvality, spolahlivosti a
starostlivosti o Zivotné prostredie zarucuje vynimo€ny pouzivatelsky zazitok, nech
sa tieto terminaly zavadzaju do akéhokolvek prostredia.

KONFERENCNE RIESENIA - NT700

Konferencny termindl NT700 Desktop SIP poskytuje rieSenie na uspokojenie
potrieb tych, ktori potrebuji byt v neustalom kontakte s kolegami na roznych
pracoviskach. Predstavuje konferencny systém s vysokou kvalitou zvuku, ktory sa
dokdZe integrovat s vasimi zauZivanymi podnikovymi aplikdciami.

Termindl NT700 prichadza v Standardnej vybave s aplikdciou na videokonferencie s
pouZitim IP kamery a moznostou zdielania pracovnej plochy max. 3 subjektmi.

BlizSie informécie o flexibilnom sortimente vysokokvalitnych termindlov
Panasonic ndjdete v naSej brozure venovanej termindlom a brozre venovanej
technolgii SIP.

MOBILITA (MOBILNY TELEFON A BEZDROTOVY DECT)

Multibunkovy systém DECT predstavuje integrované rieSenie bezdrotovej mobility
navrhnuté na pouZitie so systémom Panasonic NS1000. Tento systém zabezpecuje
automatické odovzddvanie medzi intalovanymi bunkovymi stanicami, ¢im rozSiruje
pokrytie a zabezpe€uje vam pravi komunikacnd mobilitu aj v priestoroch s velkou
plochou.

*V zdujme komplexnej mobility spolo€nost Panasonic pondka sortiment nahlavnych stprav s vycerpavajicou
ponukou systémovych funkcii, od Standardnej, cez kompaktnd, a po nahlavnd stpravu IP64 so zvySenou

INTEGRACIA S MOBILNYM TELEFONOM

(Odteraz uZ nie je potrebné, aby si zakaznici viedli niekolko kontaktnych Cisiel na
pouZivatelov, ktori vyuZivaji aj mobilny telefon. Systém NS1000 zahffia vSetko
potrebné na integraciu mobilnych telefénov a mobilnych zariadeni do vasej
komunikacnej siete, vdaka comu je mozné mobilné telefény pouZivat rovnako
ako kanceldrske klapky - realizdcia a prijem hovorov, pouZivanie skratenych
vytacacich kodov PBX a dokonca sprava ICD skupin sa da realizovat priamo z
mobilnych zariadeni.

V zdujme vysSieho komfortu pouZivania su k dispozicii mobilné klientske aplikdcie
na konfiguraciu a spravu funkcif PBX z mobilu, ¢im je zarucend pruznost a
jednoduchost celého systému.

TRHY

—

SKOLSTVO

Vlysoke Skoly a terciarne vzdeldvacie zariadenia Casto posobia v niekolkych
lokalitach, pricom sa persondl a Studenti ¢asto prestvaji medzi miestnostami

a oddeleniami. Moznosti technoldgie SIP v rami systému NS1000 umozfiuju na
akademickej pode polahky zavddzat termindlové inStaldcie. Integrdcia DECT a
mobilnych telefdnov znamena, Ze personal zostava dostupny bez ohladu na to,

kde konkrétne sa v priestoroch nachddza. S pouZitim aplikacného rozhrania od
spolocnosti Panasonic je mozné polahky realizovat integraciu s dostupnymi alar-
movymi servermi alebo tasovymi systémami na akademickej pode (na pracovisku).

VEREINYA
ADMINISTRATIVNY SEKTOR

Verejné organy Casto byvaju rozlahlé a komplexné, pricom je potrebné spravne
smerovat prichadzajlce hovory za stitasného zaistenia vedenia presnych zaznamov
a vykazov. Robustné funkcie IVR a jednotnej hlasovej poSty systému NS1000
pontikaju (ahko konfigurovate(né nastroje na smerovanie hovorov a vedenie
zdznamov o nich, ¢im prispievaju k skracovaniu trvania hovorov a znizovaniu admi-
nistrativnych ndkladov. Na Gcely dostupnosti manazérskeho vykazovania aplikatné
rozhranie Panasonic pontka plnd integrdciu do mnohych existujcich a dokonca i
novych vykazovych aplikdcii.

IDRAVOTNICTVO

Efektivne posobenie v zdravotnickom prostredi si vyZaduje vysoki mieru
spolahlivosti a flexibility. Systém NS1000 pontka bezpecné bezdrdtové prostriedky
mobilnej komunikdcie, rozSirend distribiciu hovorov a flexibilnd integraciu
pocitacov, ¢im pontka efektivne rieSenie, ktoré je mozné polahky integrovat s da-
tabazovymi technoldgiami a lekdrskymi systémami, ako je napr. systém PanaMed
Nurse Call System.

PREDAJ

Ak cheete byt konkurencieschopni a mate zaujem zaistit si spokojnost zo strany
vaSej klientely, osobny pristup stoji z pohladu zakaznika vzdy na prvom mieste.
Flexibilita a dostupnost predstavuju rozhodujuice faktory v tomto nesmierne
konkurencnom trhovom sektore. Systém NS1000S s vyspelymi a vykonnymi
rieSeniami, ako je integrécia so Sirokym spektrom databdz v oblasti manazmentu
vztahov so zakaznikom, vam pondka vSetky prostriedky nevyhnutné na kontak-
tovanie a spravu nielen stcasnych, ale aj buddcich zakaznikov.
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