Ochrana osobnych udajov spotrebitela

Dria 27. aprila 2016 bolo prijaté Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady EU & 2016/679 o
ochrane fyzickych oséb pri spractuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zrusuje smernica ¢. 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, dalej len GDPR).

S ucinnostou od 25. mdja 2018 sa na tzemi ¢lenskych Statov EU zacne uplatriovat jednotny
rezim ochrany osobnych udajov.

Informacie o spracuvani osobnych udajov

1. Identifikaéné udaje prevadzkovatela

Prevddzkovatelom osobnych udajov je spoloénost INTEC PLUS, s.r.o. so sidlom Horska
17/13281, 831 52 Bratislava, ICO 35750391, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava I, Oddiel Sro, vloZka Cislo 17680/B (dalej len ,,spoloénost INTEC PLUS, s.r.0.), ktora
spraclva osobné udaje za podmienok uvedenych nizsie.

2. Spracuvanie osobnych udajov

Spractvanie mozno vykondavat len spdsobom ustanovenym zakonom o ochrane osobnych Gdajov a
v jeho medziach tak, aby nedoslo k poruseniu zdkladnych prav a slobdd dotknutych os6b, najma k
poruseniu ich prdva na zachovanie ludskej déstojnosti alebo k inym neopravnenym zdsahom do ich
prava na ochranu sukromia.

Cenime si priazeri nasich existujucich zdkaznikov a dovolujeme si ich informovat, Ze aj po
25.5.2018 budeme nadalej spracovdvat ich osobné tdaje v stlade s nariadenim GDPR na uéely
oprdvneného zdujmu a plnenia zakonnych povinnosti spolocnosti INTEC PLUS, s.r.o..

a) Predaj tovaru a dodanie sluzieb

Spolo¢nost INTEC PLUS, s.r.o. spracuiva na Ucely predaja tovaru a dodania sluzieb nasledovné osobné
Udaje zakaznika: meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, detail objedndvky a tdaje potrebné pri
platbe za tovar (cCislo uctu).

O uloZeni osobnych udajov do klientskej a obchodnej databazy spolo¢nosti INTEC PLUS, s.r.o.
je klient vopred informovany, ¢i uz telefonicky, osobne alebo e-mailom.

Pravnym zdkladom spractvania osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) a pism. c) Nariadenia
GDPR . Spracuvanie osobnych udajov spolo¢nostou INTEC PLUS, s.r.o. je nevyhnutné na zaklade
Ziadosti zakaznika o kupu tovaru alebo dodania sluzieb. Osobné udaje su spractiivané pocas plnenia
zmluvy o kupe tovaru alebo dodania sluZieb a plynutia zaru¢nej lehoty na dodany tovar a sluzbu.

Po uplynuti zarucnej lehoty su osobné udaje spractiivané na ucely plnenia zakonnych povinnosti
spoloc¢nosti INTEC PLUS, s.r.o. po dobu urcenu Registraturnym poriadkom na spravu registratury
INTEC PLUS, s.r.o. schvalenym MV SR prostrednictvom Archivu hlavného mesta SR Bratislavy.



Prijemcom osobnych udajov je nasledovny sprostredkovatel, ktory zabezpecuje prepravu tovaru
kuriérom:

- Slovak Parcel Service, s.r.o., Senecka cesta 1, 900 38 Ivanka pri Dunaji, ICO: 31329217,
DIC: 2020351993

b) Objedndvka tovaru

Spolo¢nost INTEC PLUS, s.r.0. spraciva na Ucely nezavaznej objednavky tovaru nasledovné osobné
Udaje zakaznika: meno, priezvisko, telefonne cislo, e-mailovd adresa a udaje o nezdvéiznej
objedndvke.

O uloZeni osobnych udajov do klientskej a obchodnej databazy spolo¢nosti INTEC PLUS, s.r.o.
je klient vopred informovany, ¢i uz telefonicky, osobne alebo e-mailom.

Pravnym zakladom spractvania osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR.
Spracuvanie osobnych Gdajov spolo¢nostou INTEC PLUS, s.r.o. je nevyhnutné na zaklade Ziadosti
zdkaznika o nezavaznu objednavku tovaru. Osobné udaje su spracivané pocas doby od podania
Ziadosti o0 nezdvaznu objednavku do uzatvorenia zmluvy o kdpe tovaru alebo zrusenia nezdvaznej
objednavky tovaru.

¢) Skolenie BOZP

Spolo¢nost INTEC PLUS, s.r.o. spracutva na Ucely vyhotovenia a archivacie osvedceni o odbornej
sposobilosti v elektrotechnike osobné lGdaje zakaznika: meno, priezvisko, datum narodenia, adresa
trvalého pobytu, zdravotnd spésobilost na prdcu potrebnu na vykondvanie ¢innosti, vzdelanie

a prax podla pravnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci, telefonne
¢islo, e-mailova adresa.

O ulozZeni osobnych udajov do archivu spolo¢nosti INTEC PLUS, s.r.o. je klient vopred
informovany, ¢i uz telefonicky, osobne alebo e-mailom.

Pravnym zakladom spractvania osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR
( Zakon €. 124/20016 Z.z. 0 BOZP o zmene a doplneni niektorych zakonov).
Spracutvanie osobnych Udajov spolo¢nostou INTEC PLUS, s.r.o. je nevyhnutné na zaklade Ziadosti

zakaznika o ziskanie osvedcenia odbornej spésobilosti v elektrotechnike. Osobné Udaje su
spracivané pocas doby od podania Ziadosti o Skolenie po ziskanie osvedcenia.

Osobné udaje v listinnej podobe tykajuce sa osvedcéenia odbornej sposobilosti v elektrotechnike su
archivované v trezore spolo¢nosti INTEC PLUS, s.r.o. po dobu uréenu Registratirnym poriadkom na
spravu registratury INTEC PLUS, s.r.o. schvalenym MV SR prostrednictvom Archivu hlavného mesta
SR Bratislavy.

d) Telefonickd a e-mailova podpora zakaznikom

Spolo¢nost INTEC PLUS, s.r.o. spractva na Ucely poskytovania telefonickej a e-mailovej podpory
nasledovné osobné Udaje zdkaznikov: meno, priezvisko, telefénne cislo, e-mailova adresa, historia
objedndvok.



O ulozZeni osobnych udajov do klientskej a obchodnej databazy spolo¢nosti INTEC PLUS, s.r.o.
je klient vopred informovany, ¢i uz telefonicky, osobne alebo e-mailom.

Pravnym zdkladom spractvania osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR .
Spraculvanie osobnych Udajov spolo¢nostou INTEC PLUS, s.r.o. je nevyhnutné na poskytnutie podpory
zakaznikom, vyrieSenia technického alebo programového problému.

Osobné udaje su spracuvané pocas trvania zaruénej lehoty zakupeného tovaru.

Po uplynuti zarucnej lehoty su osobné udaje spractvané na Ucely plnenia zakonnych povinnosti
spolocnosti INTEC PLUS, s.r.o. po dobu uréenu Registratirnym poriadkom na spravu registratury
INTEC PLUS, s.r.o. schvalenym MV SR prostrednictvom Archivu hlavného mesta SR Bratislavy.

e) Reklamadcie tovaru a sluzieb

Spoloénost INTEC PLUS, s.r.o. spractva na ucely rieSenia reklamacie tovaru a sluzieb zakaznikov
nasledovné osobné Udaje: meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, telefénne cislo alebo e-
mailovu adresu, informdcie o reklamovanom tovare alebo sluzbe.

O ulozeni osobnych udajov do klientskej a obchodnej databaze spolocnosti INTEC PLUS, s.r.o.
je klient vopred informovany, ¢i uz telefonicky, osobne alebo e-mailom.

Pravnym zdkladom spracuvania osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR.
Spracuvanie osobnych tdajov spoloénostou INTEC PLUS, s.r.o. je nevyhnutné na vyrieSenie
reklamacie zdkaznika. Osobné udaje su spracuvané pocas obdobia pokial d6jde k vyrieseniu
reklamdcie zakaznika.

Po uplynuti zarucnej lehoty su osobné Udaje spractivané na ucely plnenia zakonnych povinnosti
spolo¢nosti INTEC PLUS, s.r.o. po dobu urcenu Registraturnym poriadkom na spravu registratury
INTEC PLUS, s.r.o. schvalenym MV SR prostrednictvom Archivu hlavného mesta SR Bratislavy.

f) Zdkonné povinnosti spolocnosti INTEC PLUS, s.r.o.

Spolo¢nost INTEC PLUS, s.r.o. spractva osobné Udaje uvedené v pism. a) aZ e) na ucely plnenia
zakonnych povinnosti spolo¢nosti INTEC PLUS, s.r.o..

Pravnym zdkladom spractvania je ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR (napr. Obciansky
zakonnik, zdkon o BOZP, zdkon o Uctovnictve, zakon o dani z pridanej hodnoty, zdkon o dani z
prijmov, zakon o ochrane spotrebitela, zdkon o archivoch a registraturach).

Prijemcom osobnych udajov su danovy Urad, sudy, narodny inSpektorat prace a iné organy verejnej
spravy ako prevadzkovatelia. Osobné Udaje su spracivané pocas doby danej Registratirnym
poriadkom na spravu registratury INTEC PLUS, s.r.o. schvdlenym MV SR prostrednictvom Archivu
hlavného mesta SR Bratislavy.



1. Prava dotknutej osoby

Zakaznik je v kontexte aplikacie pravidiel ochrany osobnych Udajov dotknutou osobou, t. j. fyzickou
osobou, ktorej osobné Udaje sa spracuvaju.

Dotknutd osoba md prdvo podat navrh na zalatie konania na Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, ak sa domnieva, Ze je priamo dotknutd na svojich pravach ustanovenych
Nariadenim GDPR alebo prislusnymi pravnymi predpismi.

Dotknuta osoba ma v zmysle § 19 aZ §28 zdkona o ochrane osobnych Udajov voci prevadzkovatelovi:

a) pravo vo vseobecne zrozumitelnej forme na informdcie o spracovavani osobnych udajov,

b) pravo na vymazanie osobnych Udajov a pravo byt zabudnuty,

c) pravo na opravu nespravnych, nelplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracuvania,

d) pravo ziskat od prevadzkovatela osobnych Gdajov potvrdenie o spracovavani osobnych
udajov,

e) pravo na bezplatny pristup k osobnym tdajom,

f) pravo vzniest ndmietku voci spractivaniu osobnych tdajov,

g) pravo na obmedzenie spractvania osobnych udajov,

h) pravo na prenosnost osobnych tdajov,

i) préavo vyjadrit sa k automatizovanému rozhodovaniu,

Prava uvedené pod pismenom d) aZ i) si dotknutd osoba moze uplatnit na zaklade pisomnej Ziadosti
na adresu sidla spolo¢nosti, alebo elektronicky zaslanim e-mailu na emailovu adresu
intecpl@intecpl.sk, alebo telefonicky na t.c. 0253411154.

2. Zasady tykajuce sa spracovania osobnych udajov

Spolo¢nost INTEC PLUS, s.r.o. pri spractvani osobnych Gdajov v zmysle ¢lanku 5 GDPR dodrziava tieto
zakladné zdsady:

a) Zakonnost, spravodlivost a transparentnost
Osobné Udaje sa spracuivaju zakonnym, spravodlivym a transparentnym spdsobom vo vztahu k
dotknutej osobe.

b) Obmedzenie tucelu
Osobné udaje sa zhromazd'uju na urcené, explicitné a legitimne Ucely a dalej sa neupravuju
sposobom, ktory je nezlucitelny s tymito ucelmi.

¢) Minimalizacia udajov
Osobné udaje musia byt primerané, relevantné a obmedzené na to, ¢o je potrebné vo vztahu k
ucelom, na ktoré sa spracuvaju.

d) Presnost
Osobné Udaje musia byt presné a v pripade potreby aktualizované.

e) Obmedzenie uchovdvania
Osobné udaje sa uchovavaju vo forme, ktora umoznuje identifikaciu dotknutych osdb iba na dobu,
ktora je potrebna na ucely, na ktoré su osobné Udaje spracovavané.

f) Integrita a dévernost


mailto:intecpl@intecpl.sk

Osobné Udaje sa spracuju spdésobom, ktory zabezpeduje primeranu bezpecnost osobnych Gdajov
vratane ochrany proti neopravnenému alebo nezdkonnému spracovaniu a proti ndhodnej strate,
zniceniu alebo poskodeniu pomocou vhodnych technickych alebo organizaénych opatreni.
g) Zdkonnost spracivania
Spracuvat osobné Udaje v stlade s dobrymi mravmi a konat spdsobom, ktory neodporuje zédkonu.
h) Zodpovednost
Prevadzkovatel je zodpovedny za preukazanie stladu s GDPR a je schopny preukazat jeho sulad.



